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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำร 

คณะกรรมกำรบริษทัไดร่้วมกนัก ำหนดแนวทำงกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ 

พงึปฏิบตัิที่ดีตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรัพย ์และกรรมกำรของบริษทัฯ ซ่ึงสำมำรถสรุปได้ดงัน้ี 

1. ภำพรวมของนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

บริษทัฯ ก ำหนดแนวนโยบำยเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลกิจกำรดงัน้ี 

1. ตระหนกัถึงบทบำทควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผูน้ ำองคก์รที่สร้ำงคุณค่ำใหแ้ก่
กิจกำรที่ย ัง่ยนื โดยใหมี้กำรก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้ำหมำยหลกัของกิจกำร เพือ่ควำม
ย ัง่ยนืทั้งสำมมิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 

2. บริหำรและด ำเนินงำนโดยยดึหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต
คอร์รัปชัน่ และปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 

3. เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรใหมี้ประสิทธิผล โดยครอบคลุมโครงสร้ำง องคป์ระกอบ คุณสมบตัิ 
กำรสรรหำ และกำรคดัเลือก 
 

4. ใหมี้กำรสรรหำ และพฒันำผูบ้ริหำรระดบัสูงอยำ่งมีประสิทธิผล มีคุณธรรม และมีคุณค่ำต่อ
องคก์ร สงัคมและประเทศชำติ 
 

5. ส่งเสริมนวตักรรม กำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผดิชอบ และดูแลใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย
ไดรั้บกำรปฏิบตัิ และคุม้ครองสิทธิตำมกฎหมำย 
 

6. ดูแลใหมี้ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง ระบบป้องกนักำรทุจริตคอร์รัปชัน่ ระบบควบคุมภำยในที่
มีประสิทธิภำพ และครอบคลุมทัว่ถึง ทั้งดำ้นกำรเงิน กำรด ำ เนินงำน กำรก ำกบัดูแล กำร
ปฏิบตัิงำน และกำรตรวจสอบอยำ่งเหมำะสม 
 

7 รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงิน และส่งเสริมให้มีกำรก ำกบัดูแลกำรเปิดเผยขอ้มูลและ
สำรสนเทศที่ส ำคญัอยำ่งถูกตอ้ง เพยีงพอ โปร่งใส และทนัต่อเหตุกำรณ์ 

8.    ส่งเสริม และสนบัสนุนกำรมีส่วนร่วม กำรปฏิบตัิ และส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้อยำ่งเท่ำเทียม 
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คณะกรรมกำรบริษทัฯ ท ำหนำ้ที่ในกำรพจิำรณำ ทบทวน ส่งเสริม และติดตำมกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี ศึกษำ พจิำรณำ ทบทวน และปรับปรุงนโยบำย กำรก ำกบัดูแลกิจกำรทีดี่ของกลุ่ม
บริษทัฯ ใหมี้ควำมทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั อยำ่งนอ้ยปีละคร้ัง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัตำมหลกักำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี ส ำหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code 2017) ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีตำมเกณฑโ์ครงกำรส ำรวจกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรของบริษทัจดทะเบียน (CGR) ของสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษทัไทย (IOD) และ

หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีต  ำมเกณฑ ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard และแนวปฏิบตัิที่ดีที่
เก่ียวขอ้งของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมทั้งมำตรฐำนสำกล กฎหมำย หลกัเกณฑ ์ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ขอ้เสนอแนะ และขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง 

 

ในดำ้นกำรก ำกบัดูแลมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ คณะกรรมกำรบริษทัมีควำมตระหนกัรู้ 
และเขำ้ใจถึงบริบทของปัญหำคอร์รัปชัน่ ผลกระทบที่มีต่อกิจกำร ภำคธุรกิจ และสงัคมโดยรวม มี
เจตนำรมณ์ในกำรต่อตำ้นคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ กบัใหค้วำมส ำคญั โดยเขำ้ร่วมโครงกำรแนวร่วมต่อตำ้น
คอร์รัปชัน่ของภำคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบนั และใหค้วำมส ำคญักบัแนวปฏิบติัที่ดี
ส ำหรับคณะกรรมกำร ฝ่ำยจดักำร ในกำรก ำกบักดูแลมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชัน่ รวมทั้ง มีกระบวนกำร
ส่ือสำรนโยบำยต่อตำ้นคอร์รัปชัน่ ควำมเขำ้ใจในควำมเส่ียงดำ้นคอร์รัปชัน่ที่ส ำคญัของกิจกำรไปยงัผูบ้ริหำร 
พนกังำน และผูมี้ส่วนไดเ้สียต่ำง ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 

 

กำรปฏิบัติตำมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท 
 

บริษทัที่มีระบบกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จะสำมำรถปรับปรุงประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำร
ด ำเนินงำนเพิม่โอกำส และลดควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงน ำ ไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังำน ลูกคำ้ ชุมชน และสงัคม บุคคลที่มีบทบำทส ำคญัที่จะท ำใหธุ้รกิจมีกลไก
ขบัเคล่ือนกำรก ำกบัดูแลกิจกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ ประกอบดว้ยผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำร ฝ่ำยจดักำร และ
พนกังำน ซ่ึงมีบทบำทหนำ้ที่ และควำมรับผดิชอบที่แตกต่ำงกนัไป แต่มีส่ิงส ำคญัที่เหมือนกนัคอืกำรปฏิบติั
หนำ้ที่ดว้ยควำมซ่ือสตัยสุ์จริต มีควำมเป็นธรรม โปร่งใส และรับผดิชอบต่อหนำ้ที่ของตน เพือ่ท  ำใหกิ้จกำร
สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ำมที่ก  ำหนด บริษทัไดก้ ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี พร้อมทั้ง
ก ำหนดแนวปฏิบติัต่ำง ๆ ใหเ้หมำะสมกบับริบทในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั เพือ่เป็นแนวทำงส ำหรับ
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ในกำรยดึถือ และปฏิบตัิตำม ตลอดจนมีระบบกำรติดตำมดูแล และเปิดเผย
กำรปฏิบติัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทรำบ เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนแก่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งทกุฝ่ำยภำยใตห้ลกักำรปฏิบติัพื้นฐำนที่ส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 5 หมวด ดงัน้ี 
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 

หลักการ : ผู้ถือหุ้นมสิีทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษทัผ่านการแต่งต้ังกรรมการให้ท าหน้าที่แทน
ตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงที่ส าคญัของบริษทั บริษทัจึงส่งเสริมให้ผู้ถอืหุ้นได้ใช้
สิทธิของตนอย่างเต็มที ่
 

แนวทำงกำรปฏิบัติของบริษัท : คณะกรรมกำรบริษทั ใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัสิทธิในดำ้นต่ำง ๆ ของผูถื้อหุน้ 
ทั้งในฐำนะนกัลงทุนและฐำนะเจำ้ของบริษทัฯ โดยไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่จะเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผูถื้อหุน้ และไดก้ ำหนดเป็นนโยบำยและเปิดเผยในคู่มือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีของบริษทั ดงัน้ี 

1. บริษทัฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรใหสิ้ทธิในควำมเป็นเจำ้ของ ซ่ึงควบคุมบริษทัฯ โดยผ่ำน
คณะกรรมกำรที่แต่งตั้งเขำ้มำ นอกเหนือจำกสิทธิในกำรเขำ้ร่วมประชุม และลงคะแนนเสียงในที่ประชุมผูถื้อ
หุน้ ผูถื้อหุน้รำยหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ำกบัจ ำนวนหุน้ที่ตนถือ และสิทธิในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำร
เปล่ียนแปลงที่ส ำคญั บริษทัฯ ส่งเสริมใหผู้ถื้อหุ้นไดสิ้ทธิขั้นพื้นฐำนอ่ืน ๆ เช่น สิทธิกำรไดรั้บส่วนแบ่งผล
ก ำไร เงินปันผล กำรเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพือ่บรรจุเป็นวำระกำรประชุม และสำมำรถส่งค ำถำม
เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรรวมถึงกำรด ำเนินงำนของบริษทัล่วงหนำ้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและซกัถำมในกำรประชุมผูถื้อหุน้ เพือ่ร่วมตดัสินใจและอนุมตัิในเร่ืองส ำคญัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ 
วำระกำรพจิำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกรูปแบบ วำระอนุมติัจ่ำยเงินปันผลจะมีกำรแจง้นโยบำยกำร
จ่ำยเงินปันผลของบริษทัฯ อตัรำเงินปันผลที่เสนอจ่ำย พร้อมทั้งเหตุผล และขอ้มูลประกอบวำระกำรเลือกตั้ง
กรรมกำร บริษทัฯ จะเสนอช่ือกรรมกำรใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนทลีะคน โดยในหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ 
ระบุช่ือ นำมสกุล พร้อมแนบประวติัยอ่ของกรรมกำรแต่ละคนที่เสนอแต่งตั้ง เช่น อำย ุ ประวตัิกำรศึกษำ 
ประวตัิกำรท ำงำน จ ำ นวนบริษทัที่ด  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรที่แยกเป็นบริษทัจดทะเบียน หรือบริษทัทัว่ไป 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรแต่งตั้งประเภทกรรมกำรที่เสนอ เช่น กรรมกำร หรือกรรมกำรอิสระ หำกกรณีเสนอช่ือ
กรรมกำรเดิมกลบัเขำ้รับด ำรงต ำแหน่งใหม่ บริษทัฯจะใหข้อ้มูลกำรเขำ้ร่วมประชุมในปีที่ผำ่นมำ และวนั
เดือนปี ที่ไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำร วำระก ำหนดค่ำตอบแทนจะเสนอค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรแต่
ละต ำแหน่ง วำระแต่งตั้งผูส้อบบญัชี จะเสนอแต่งตั้งส ำนกังำนสอบบญัชีที่เป็นอิสระ เป็นผูส้อบบญัชีรวมทั้ง
เปิดเผยค่ำบริกำรตรวจสอบบญัชี และค่ำบริกำรอ่ืน ๆ และกำรอนุมติัธุรกรรมที่ส ำคญัที่มีผลต่อทิศทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยคณะกรรมกำรไดก้ ำหนดนโยบำยไวช้ดัเจนวำ่ บริษทัฯ จะส่งเสริมต่อผูถื้อหุน้ 
ใหไ้ดใ้ชสิ้ทธิขั้นพื้นฐำน โดยจะไม่กระท ำ กำรใด ๆ  อนัเป็นกำรละเมิดหรือจ ำกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ และบริษทั
ฯ ไดย้ดึถือแนวปฏิบติัตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จะไม่เพิม่ระเบียบวำระในกำรประชุมโดยไม่ไดแ้จง้
ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ และใหผู้ถื้อหุน้ไดมี้โอกำสศึกษำขอ้มูลประกอบวำระก่อนตดัสินใจ 
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2. บริษทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อกำรประชุมผูถื้อหุน้ โดยเนน้เร่ืองกำรจดัสถำนที่ให้เหมำะสม และ
สะดวกต่อกำรเดินทำงมำร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ โดยจะแจง้สถำนที่ แผนที่สถำนที่จดัประชุม เสน้ทำงกำร
เดินทำงอยำ่งละเอียดใหก้บัผูถื้อหุน้และผูจ้ะเขำ้ร่วมประชุม 

3. บริษทัฯ เปิดเผยก ำหนดวนัจดัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ก่อนวนั
ประชุมประมำณ 2 เดือน เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถวำงแผนตำรำงเวลำในกำรเขำ้ร่วมประชุมได ้โดยแจง้ตั้งแต่
ปลำยเดือนกุมภำพนัธ ์ ภำยหลงัจำกที่คณะกรรมกำร มีมติใหก้ ำ หนดวนัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 
รวมทั้งไดแ้จง้ก ำหนดรำยช่ือผูถื้อหุน้ที่มีสิทธิเขำ้ร่วมประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี และวนัปิดสมุดทะเบียน
เพือ่สิทธิในกำรรับเงินปันผล (ถำ้มี) 

4. บริษทัฯ ไดส่้งหนงัสือเชิญประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้ 14 วนัก่อนวนัประชุม โดยหนงัสือเชิญ
ประชุมมีขอ้มูลรำยละเอียดประกอบวำระกำรประชุมอยำ่งเพยีงพอ และครบถว้น พร้อมทั้งควำมเห็นของ
คณะกรรมกำร โดยมีกำรแยกเร่ืองแต่ละวำระอยำ่งชดัเจน หนงัสือมอบฉนัทะ แบบ ข ตำมแบบที่กระทรวง
พำณิชยก์  ำหนด ค ำช้ีแจงวธีิกำรมอบฉนัทะ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ เฉพำะที่เก่ียวกบักำรประชุมผูถื้อหุน้ รำยช่ือ 
และรำยละเอียดของกรรมกำรอิสระ ที่เสนอใหเ้ป็นผูรั้บมอบฉนัทะ เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเลือกที่จะมอบ
ฉนัทะใหป้ระชุมแทนได ้ เงื่อนไข หลกัเกณฑ ์และวธีิปฏิบติัในกำรเขำ้ร่วมประชุม กำรมอบฉนัทะ และกำร
ออกเสียงลงคะแนน แผนที่แสดงสถำนที่ประชุม ส่งให้ผูถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ก่อนวนัประชุม นอกจำกน้ี 
บริษทัฯ ไดเ้ผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม ก ำหนดกำรประชุมและขอ้มูลต่ำง ๆ เก่ียวกบัระเบียบวำระกำร
ประชุมและหนงัสือมอบฉนัทะทุกแบบทำงเวบ็ไซต ์ของบริษทัฯ  (www.spack.co.th) เป็นกำรล่วงหนำ้ก่อน
วนัประชุม 30 วนั และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบ เม่ือมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่ำว ซ่ึงเป็นขอ้มูลเดียวกบัที่บริษทัฯ 
จดัส่งใหก้บัผูถื้อหุน้ และใชใ้นกำรประชุม เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้มีเวลำพจิำรณำรำยละเอียดแต่ละวำระ ส ำหรับผูถื้อ
หุน้ที่ไม่สะดวกเขำ้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บริษทัฯ ไดเ้สนอใหม้อบฉนัทะใหก้รรมกำรอิสระ หรือบุคคลอ่ืน
เขำ้ร่วมประชุม และลงคะแนนเสียงแทน 

5. ในวนัประชุมผูถื้อหุน้ บริษทัฯ อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุนสถำบนัอยำ่งเท่ำ
เทียมกนัทุกรำย ใหค้วำมมัน่ใจดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัแก่ผูถื้อหุน้ ก ำหนดจุดตรวจเอกสำร จุดคดักรอง 
จุดบริกำรรับลงทะเบียนอยำ่งเหมำะสม และเพยีงพอ โดยให้ผูถื้อหุน้สำมำรถลงทะเบียนเขำ้ร่วมประชุมได้
ล่วงหนำ้ก่อนเวลำประชุมไม่นอ้ยกวำ่ 2 ชัว่โมง และต่อเน่ืองจนกวำ่กำรประชุมจะแลว้เสร็จ โดยจดัเจำ้หนำ้ที่ 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงทะเบียนใหก้บัผูถื้อหุน้ และผูรั้บมอบฉนัทะที่มำเขำ้ร่วมประชุม และมีกำร
จดัเตรียมอำกรแสตมป์ ไวส้ ำหรับผูถื้อหุน้ที่ตอ้งกำรมอบฉนัทะ  
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6. คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรบริษทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัในกำรเขำ้ร่วมประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ เวน้
แต่กรรมกำรที่ติดภำรกิจส ำคญัไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมได ้ทั้งน้ีในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 
คณะกรรมกำรบริษทั เลขำนุกำรบริษทั และผูบ้ริหำรระดบัสูง ผูส้อบบญัชี ต่ำงเขำ้ร่วมเพือ่ช้ีแจงรำยละเอียด  
ตอบขอ้ซกัถำม และรับฟังขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุน้ดว้ย ซ่ึงขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุน้ในกำรประชุม บริษทัฯ 
หำกน ำมำซ่ึงควำมสะดวก ชดัเจน บริษทัฯ น ำมำพฒันำในกำรประชุมคร้ังต่อไป 

7. จดัใหมี้เจำ้หนำ้ที่ดูแลใหก้ำรประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปอยำ่งโปร่งใส ถูกตอ้งตำมกฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ   ไดแ้ก่ กระบวนกำรตรวจสอบเอกสำรของผูถื้อหุน้ หรือผูรั้บมอบฉนัทะทีมี่สิทธิเขำ้
ร่วมประชุม ผูมี้ส่วนไดเ้สียที่ใชสิ้ทธิออกเสียง วิธีกำรนบัคะแนน โดยในกำรนบัคะแนนนั้นตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขอ้บงัคบัของบริษทัฯ มีกำรตรวจสอบผลของมติกบัผลของกำรลงคะแนนเสียงจำกบตัรลงคะแนนวำ่
ถูกตอ้งตรงกนั โดยมีกำรนบัคะแนนเสียงในทุกระเบียบวำระ 

8. กำรประชุมด ำเนินกำรไปตำมล ำดบัของระเบียบวำระกำรประชุมที่ก  ำหนดไวใ้นหนงัสือเชิญ
ประชุมที่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ มีกำรระบุวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลของแต่ละวำระที่เสนอ พร้อม
ควำมเห็นของคณะกรรมกำร ประธำนในที่ประชุมเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้แสดงควำมคิดเห็น และซกัถำมเร่ือง
ต่ำง ๆ ในแต่ละวำระ โดยก่อนเร่ิมพจิำรณำวำระประชุม ประธำนในที่ประชุมไดม้อบหมำยใหเ้ลขำนุกำร
บริษทัอธิบำยถึงวธีิกำรออกเสียงลงคะแนนรวมถึงวธีิกำรนบัคะแนนของผูถื้อหุน้ทีล่งมติในแต่ละวำระตำม
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบก่อนเร่ิมกำรประชุม และมีกำรใชบ้ตัรลงคะแนน โดยแจกใหผู้ถื้อหุน้
ก่อนเขำ้ประชุม 

9. ประธำนกรรมกำรถือเป็นตวัแทนของคณะกรรมกำรทั้งคณะเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง เพือ่
พบปะและตอบค ำถำมผูถื้อหุน้ รวมทั้งผูบ้ริหำรสูงสุดของบริษทัเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง เพื่อตอบ
ค ำถำมเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรบริษทัฯ ต่อผูถื้อหุน้ ด ำเนินกำรประชุมอยำ่งเหมำะสมและโปร่งใส จดัสรร
เวลำกำรประชุมอยำ่งเพยีงพอ โดยในระหวำ่งกำรประชุมจะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดแ้สดงควำมคิดเห็น 
และซกัถำมอยำ่งทัว่ถึง ก่อนจะลงคะแนนและสรุปมติที่ประชุมแต่ละวำระ  

10. บริษทัฯ ใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ที่มำลงทะเบียนเขำ้ร่วมประชุมไดภ้ำยหลงัเร่ิมกำรประชุมแลว้ และมี
สิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในวำระที่อยูร่ะหวำ่งกำรพจิำรณำและยงัไม่ไดล้งมติ 

11. บริษทัฯ ไดแ้จง้มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ต่อตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบนเวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯ ทนัทีในวนัประชุมผูถื้อหุน้ และจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ส่งตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ภำยใน 14 วนั นบัจำกวนัประชุมเสมอ โดยไดบ้นัทึกขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น และชดัเจน เก่ียวกบั
รำยช่ือกรรมกำรที่เขำ้ร่วมประชุม และไม่เขำ้ร่วมประชุม ค  ำถำม ค  ำตอบ ค ำ ช้ีแจงที่เป็นสำระส ำคญั ที่เห็น 
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ดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง รวมทั้งเผยแพร่มติที่ประชุม และรำยงำนกำรประชุมผำ่นเวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯ 

12. บริษทัฯ เปิดเผยโครงสร้ำงกำรถือหุน้ในบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมอยำ่งชดัเจนไวใ้นรำยงำน
ประจ ำปี เพือ่ให้ผูถื้อหุน้มัน่ใจวำ่มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนที่มีควำมโปร่งใส และตรวจสอบได ้
 

หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
 

หลักการ : ผู้ถอืหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถอืหุ้นที่เป็นผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร รวมทั้งผู้ถอืหุ้นต่างชาติ 
ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม  
 

แนวทำงกำรปฏิบัติของบริษัท : เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้มัน่ใจไดว้ำ่ บริษทัฯใหค้วำมส ำคญัต่อผูถื้อหุน้ทุกรำยอยำ่ง
เท่ำเทียมและเป็นธรรม คณะกรรมกำรไดก้ ำกบัดูแลใหบ้ริษทัฯ  มีกำรด ำเนินกำรรักษำสิทธิพื้นฐำนของผูถื้อ
หุน้ที่พงึจะไดรั้บอยำ่งเท่ำเทียมกนัและเป็นธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงกำรจดักำรที่เหมำะสม มี
ประสิทธิภำพ และใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ดงัน้ี 
 

1. เปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ที่มีสดัส่วนกำรถือหุน้รวมกนัไม่นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 5 ของจ ำ นวนหุน้ที่
ออกจ ำหน่ำยแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ โดยอำจเป็นผูถื้อหุน้รำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกนั 
สำมำรถเสนอช่ือบุคคลเพือ่เขำ้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรและเสนอวำระกำรประชุมสำมญัผู ้
ถือหุน้ ไดล่้วงหนำ้ก่อนกำรประชุม โดยมีหลกัเกณฑซ่ึ์งไดป้ระกำศแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบผำ่น
ทำงเวบ็ไซตข์องตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยล่วงหนำ้ประมำณ 2 เดือน ก่อนส้ินรอบปี
บญัชี (ตั้งแต่ 1 มกรำคม – 31 ธนัวำคม ) รวมทั้งไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบถึงหลกัเกณฑก์ำร
พจิำรณำบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยคณะกรรมกำรจะเป็นผูพ้จิำรณำควำมเหมำะสมในกำร
บรรจุไวใ้นระเบียบวำระกำรประชุมผูถื้อหุน้ 
 

2. ด ำเนินกำรประชุมผูถื้อหุน้ตำมล ำดบัระเบียบวำระที่ไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมเสมอ และ
มีนโยบำยที่จะไม่เพิม่ระเบียบวำระกำรประชุมโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบล่วงหนำ้ เพือ่ใหผู้ ้
ถือหุน้ไดมี้โอกำสศึกษำขอ้มูลประกอบกำรพจิำรณำ ในระเบียบที่ตอ้งมีกำรตดัสินใจ 

 

3. อ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมในวำระต่ำง ๆ ก่อนประชุมดว้ย
ตนเอง สำมำรถใชสิ้ทธิออกเสียงดว้ยกำรมอบฉนัทะใหก้รรมกำรอิสระ หรือบุคคลใด ๆ เขำ้
ร่วมประชุมแทนตนเองได ้โดยใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบหน่ึงแบบใดที่บริษทัฯ ไดจ้ดัส่งไป
พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ผูถื้อหุน้สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนน
เสียงเองไดต้ำมแบบที่กระทรวงพ  ำณิชยก์  ำหนด โดยบริษทัฯ ไดแ้นบเอกสำรและหลกัฐำนที ่
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ผูเ้ขำ้ร่วมประชุมตอ้งแสดงก่อนเขำ้ร่วมประชุม วิธีกำรมอบฉนัทะ กำรลงทะเบียน และกำรออก
เสียงลงคะแนนไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม พร้อมทั้งมีขอ้มูลของกรรมกำรอิสระที่บริษทัฯ 
ก ำหนดใหเ้ป็นผูรั้บมอบฉนัทะจำกผูถื้อหุน้ และเป็นกรรมกำรอิสระที่มิไดมี้ส่วนไดเ้สียในวำระ
กำรพจิำรณำลือกตั้งกรรมกำรไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม โดยผูถื้อหุน้สำมำรถดำวน์โหลดแบบ
หนงัสือมอบฉนัทะผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.spack.co.th 
 

4. จดัใหมี้เอกสำรเชิญประชุมผูถื้อหุน้ ส ำหรับผูถื้อหุน้ รวมทั้งจดัใหมี้พนกังำนที่มีควำมเช่ียวชำญ
ทำงภำษำคอยใหค้วำมสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ชำวต่ำงประเทศในกรณีที่มีผูถื้อหุน้ชำวต่ำงชำติ
ซกัถำมขอ้สงสยั หรืออภิปรำยในที่ประชุม โดยบริษทัฯ จะจดัใหมี้กำรส่ือสำรที่เหมำะสม 
พร้อมทั้งมีกำรแปลเป็นภำษำไทยทั้งค  ำถำม และค ำตอบส ำหรับผูเ้ขำ้ประชุมท่ำนอ่ืนในที่
ประชุมเพือ่รักษำผลประโยชน์ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ือสำรทั้งผูถื้อหุน้ชำวไทย และ
ชำวต่ำงชำติ 
 

5. จดัใหมี้บตัรลงคะแนนเสียงทุกระเบียบวำระ โดยจดัท ำบตัรลงคะแนนแยกตำมวำระ เพือ่ใหผู้ ้
ถือหุน้สำมำรถลงคะแนนไดต้ำมที่เห็นสมควร ซ่ึงในระหวำ่งประชุมจะมีกำรเก็บบตัร
ลงคะแนนแยกตำมวำระ และมีกำรแสดงผลกำรลงคะแนนดงักล่ำว พร้อมทั้งจดัใหมี้เจำ้หนำ้ที่
อ  ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงในหอ้งประชุม เพือ่น ำผลคะแนนของผู ้
ถือหุน้ที่เขำ้ประชุมมำค ำนวณกบัคะแนนเสียงที่ผูถื้อหุน้ไดล้งไวล่้วงหนำ้ในหนงัสือมอบฉนัทะ
ก่อนประกำศผลคะแนนเสียง และมติที่ประชุมใหก้บัผูถื้อหุน้ทรำบโดยแสดงผลที่หนำ้จอใน
หอ้งประชุมในแต่ละวำระ 
 

6. ในวำระเลือกตั้งกรรมกำร บริษทัฯ เปิดโอกำสให้ผูถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในกำรเลือกตั้งกรรมกำร 
เป็นรำยบุคคล โดยผูท้ี่รับคะแนนเสียงเห็นดว้ยสูงสุดตำมจ ำนวนกรรมกำรที่พงึไดรั้บเลือกตั้งใน
คร้ังนั้น จะไดรั้บกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรนอกจำกนั้นกรรมกำรทีไ่ดรั้บเลือกตั้งแต่ละคน
จะตอ้งไดค้ะแนนเสียงกวำ่ก่ึงหน่ึงของจ ำนวนผูถื้อหุน้ที่มำประชุม และมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนดว้ย 
 

7. บริษทัฯ ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษทัฯ ตำมค ำ นิยำมของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตอ้งรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สีย 
และควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ของตน และบคุคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย และเม่ือเขำ้ด ำรงต ำแหน่งเป็นคร้ัง
แรก และใหร้ำยงำนทุกคร้ังเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลกำรมีส่วนไดเ้สียตำมแบบที่ 

http://www.spack.co.th/
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คณะกรรมกำรเห็นชอบใหแ้ก่ประธำนกรรมกำรตรวจสอบทนัทีที่ไดรั้บแจง้จำกบริษทัฯ และ
เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูล เพือ่ใหเ้ป็นไปโดยดว้ย พรบ.หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์
พ.ศ.2535 และสำมำรถใชข้อ้มูลดงักล่ำวในกำรตรวจสอบ และป้องกนัควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ 
 

8. กำรใหสิ้ทธิผูถื้อหุน้ มีสิทธิออกเสียงที่เท่ำเทียมกนัโดยถือวำ่หุน้แต่ละหุน้มีคะแนนเสียงหน่ึง
เสียง 
 

9. ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ หำกคณะกรรมกำรคนหน่ึงคนใดมีส่วนไดเ้สียกบั
ผลประโยชน์ในเร่ืองที่ก  ำลงัพจิำรณำ กรรมกำรที่มีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจในเร่ืองนั้น โดยไม่เขำ้ร่วมประชุมในวำระนั้นหรืองดออกเสียง เพือ่ใหก้ำรตดัสินใจ
ของคณะกรรมกำรบริษทัเป็นไปอยำ่งยติุธรรม เพือ่ประโยชน์ของผูถื้อหุน้อยำ่งแทจ้ริง 

 

10. บริษทัฯ ก ำหนดองคป์ระชุมขั้นต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติตอ้งมีคณะกรรมกำรไม่
นอ้ยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำ นวนกรรมกำรทั้งหมดดว้ย 
 

หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 

หลักการ : ผู้มส่ีวนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษทัฯ ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างบริษทักับผู้มีส่วนได้เสียใน
การสร้างความมั่งคัง่ ความมั่นคงทางการเงิน และความยั่งยืนของกิจการ 
 

แนวทำงกำรปฏิบัติของบริษัท : บริษัทฯ มีเจตนำรมณ์ส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหวำ่งบริษทัฯ กบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียในกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงกำรเงิน และควำมย ัง่ยนืของกิจกำร ไดมี้กำรดูแล และค ำนึงถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยค ำนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียตำมกฎหมำย หรือขอ้ตกลงทีมี่กบับริษทั และได้
ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตำมที่ไดก้  ำหนดเป็นจริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรประกอบ
ธุรกิจ จรรยำบรรณกรรมกำรและพนกังำน มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้ริหำร และพนกังำนเพือ่เป็นกำร
แสดงถึงพนัธะสญัญำที่จะร่วมกนัยดึถือส ำระส ำคญัในแนวทำงกำรปฏิบติังำน เพือ่สร้ำงควำมมัน่ใจวำ่บริษทั
ฯ จะพฒันำระบบกำรจดักำรใหเ้หมำะสม เนน้กำรสร้ำงประโยชน์สูงสุด แก่ผูถื้อหุน้ ตลอดจนค ำนึงถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สีย มีควำมรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม จึงไดข้อใหบุ้คลำกรทุกระดบัของบริษทัฯ ท ำควำม
เขำ้ใจ ลงนำมรับทรำบ และยอมรับเป็นหลกัปฏิบตัิของบริษทัฯ ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น 

-บริษทัฯ มุ่งมัน่ในกำรเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปร่งใส  
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ตรวจสอบได ้โดยค ำนึงถึงควำมเจริญเติบโตของมูลค่ำบริษทัในระยะยำว และผลตอบแทนที่ดีใน
อนำคต 

-บริษทัฯ ยดึมัน่ในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ มีคุณธรรม ควำมซ่ือสตัย ์สุจริต เป็นธรรม โดยค ำนึงถึงผูถื้อ
หุน้ทั้งรำยใหญ่และรำยยอ่ย หรือผลประโยชน์ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งโดยรวม 

-บริษทัฯ บริหำรกิจกำรใหมี้ควำมเจริญกำ้วหนำ้ มัน่คง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนที่ดีแก่ผูถื้อ 
หุน้อยำ่งย ัง่ยนื 

- บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลและสำรสนเทศทั้งทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงินที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
และผลประกอบกำรของบริษทัฯ ที่เป็นจริงอยำ่งครบถว้นเพยีงพอ สม ่ำเสมอ ทนัเวลำ และแสดงให้
เห็นสภำพของกำรประกอบกิจกำร และสภำพทำงกำรเงินที่แทจ้ริง 

พนักงำน 

-บริษทัฯ ถือวำ่พนกังำนเป็นทรัพยำกรที่มีคุณคำ่และส ำคญั เป็นปัจจยัหลกัในกำรด ำเนินกำรให้สู่
ควำมส ำเร็จ คณะกรรมกำรจึงมีนโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลเร่ืองค่ำตอบแทน สวสัดิกำรของพนกังำน 
และเปิดเผยระเบียบวำ่ดว้ยสิทธิประโยชน์ของพนกังำน โดยกำรแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร เป็นคู่มือ
พนกังำนใหพ้นกังำนรับทรำบ และส่งเสริมใหมี้กำรพฒันำศกัยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
พนกังำนทุกระดบั เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี
และตลอดไป 

-บริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน หำกมีปัญหำระหวำ่งพนกังำน หรือระหวำ่ง 
พนกังำนกบัผูบ้งัคบับญัชำ พนกังำนมีสิทธิร้องทกุข ์โดยผูท้ี่รับผดิชอบด ำเนินกำรตำม 
หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนที่ก  ำหนดไวแ้ละหำกพสูิจน์ไดว้ำ่กระท ำไปโดยสุจริตจะไดรั้บควำม 
คุม้ครองโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ซ่ึงบริษทัฯ จะไม่ถือเป็นกำรเลิกจำ้ง หรือกำรพจิำรณำลงโทษที่
จะส่งผลเสียต่อพนกังำนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งแต่ประกำรใด 

-บริษทัฯ มีนโยบำยกำรอนุรักษพ์ลงังำน และแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง 
ผูบ้ริหำรถือเป็นหนำ้ที่ของพนกังำนทุกคนที่ตอ้งร่วมมือกนัใชท้รัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ  
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดภำยใตแ้นวคิด Green Industry ซ่ึงบริษทัฯ ไดรั้บกำรรับรอง Green  
Industry  จำกกระทรวงอุตสำหกรรม 

-บริษทัฯ มีแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกรที่ชดัเจนพร้อมทั้งปฏิบติักบัพนกังำนอยำ่เสมอภำคและ
เท่ำเทียมกนัพร้อมทั้งใหค้วำมมัน่ใจในคุณภำพชีวติตลอดเวลำกำรท ำงำน และกำรใหผ้ลตอบแทน 
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และสวสัดิกำรที่เหมำะสม และเป็นธรรม เช่น กำรจดัใหก้ำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจดัใหมี้
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 

-บริษทัฯ ดูแลควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีมำตรกำรมำกกวำ่
ที่กฎหมำยก ำหนดตำมมำตรฐำนสำกล กบัด ำเนินกำรเพือ่ควบคุม ป้องกนัควำมสูญเสียในรูปแบบ
ต่ำง ๆอนัเน่ืองมำจำกอุบตัิเหตุอคัคีภยั กำรบำดเจ็บหรือเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน ตลอดจนรักษำ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหป้ลอดภยัต่อพนกังำน บริษทัจดัใหมี้อุปกรณ์ควำมปลอดภยัอยำ่ง
เพยีงพอและเหมำะสม 

รัฐบำล 

บริษทัฯ ถือปฏิบติัเพือ่แสดงควำมรับผดิชอบต่อภำครัฐ โดยด ำเนินธุรกิจภำยใตข้อ้ก ำหนดของ
กฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ของหน่วยงำนที่ก  ำกบัดูแลอยำ่งเคร่งครัด ไม่วำ่จะเป็นกรมโรงงำน  
กระทรวงอุตสำหกรรม กรมสรรพำกร กรมศุลกำกร กระทรวงพฒันำแรงงำนและสวสัดิกำรสถำน
ประกอบกำร กระทรวงพลงังำน กรมกำรขนส่ง กระทรวงสำธำรณสุข ฯลฯ และใหก้ำรสนบัสนุนโครงกำร
จำกภำครฐั โดยมีเป้ำหมำยเพือ่ประโยชน์สูงสุดของสงัคมส่วนรวม พร้อมทั้งใหค้วำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูล
ข่ำวสำรที่ครบถว้น ถูกตอ้งตำมที่หน่วยงำนภำครัฐร้องขอเพือ่ แสดงถึงควำมโปร่งใส ตลอดจนสร้ำงควำม
มัน่ใจ และควำมเช่ือถือร่วมกนั 

สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

-บริษทัฯ ไดแ้บ่งปันคุณค่ำขององคก์ร โดยกำรส่งเสริมกำรปลูกจิตส ำนึกในเร่ืองของกำรดูแล
สุขภำพและควำมปลอดภยักบัผูร่้วมงำน และชุมชนรอบดำ้น โดยมีกำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วย
แพทยชุ์มชนสำมต ำบล เพือ่ปฏิบติัตำมแนวทำงของกระทรวงสำธำรณสุขอยำ่งเคร่งครัดในช่วงที่โค
วดิ-19 ระบำด และติดต่อกบัสสจ. จงัหวดัในกำรใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรต่ำง ๆ เพือ่ให้
เป็นไปโดยเรียบร้อย และรัดกุม จนสำมำรถลดกำรแพร่กระจำยของโรคไดเ้ป็นอยำ่งดี และบริษทัฯ 
ร่วมกบัโรงพยำบำลหำดใหญ่ ในกำรบริจำคโลหิต จำกผูบ้ริหำร พนกังำน โดยร่วมบริจำคโลหิต
อยำ่งสม ่ำเสมอทุก 3 เดือน  

-บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในควำมรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ท ำงำนในกระบวนกำร
ด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งมัน่ที่จะบริหำรจดักำร เพือ่เพิ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ 
เพือ่ใหบ้ริษทัฯ อยูร่่วมกบัชุมชนและสงัคมในพื้นที่ไดอ้ยำ่งสนัติ โดยปฏิบตัิกำร สร้ำงควำมเขำ้ใจ
อนัดีต่อกนัร่วมกนัแกปั้ญหำเพือ่สร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ชุมชนและสงัคมไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
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คู่ค้ำ 

-บริษทัฯ ด ำ เนินกำรคดัเลือกคู่คำ้ตำมหลกัเกณฑ ์คุณสมบตัิ คุณลกัษณะ ที่ไดก้  ำหนดไวใ้น
ขอ้ก ำหนดของแต่ละคู่คำ้ รวมถึงกำรจดัซ้ือ จดัหำ ที่มีหลกัเกณฑ ์และขั้นตอนตำมระเบียบและ
ขอ้ก ำหนดของบริษทัฯ ที่วำ่ดว้ยระเบียบกำรจดัซ้ือ จดัหำ ด ำ เนินกำรอยำ่งโปร่งใสใหข้อ้มูลแก่คู่คำ้
อยำ่งเท่ำเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คำ้ รวมถึงเป็นกำรสนบัสนุนคู่คำ้ที่ด  ำเนินธุรกิจ
อยำ่งมีจริยธรรม ซ่ือสตัย ์สุจริต มีควำมรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมีกำรทวน
สอบกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดที่วำงไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอเพือ่ใหเ้ห็นวำ่ บริษทัฯ ยงัคงรักษำมำตรฐำน
ในกำรปฏิบติังำนอยูต่ลอดเวลำ 

-ยดึมัน่ในกำรปฏิบติัตำมสญัญำ ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค  ้ำของบริษทัฯ บนพื้นฐำน
ของควำมเสมอภำคและเป็นธรรม พร้อมทั้งส่ือสำรและพฒันำกระบวนกำรของกำรด ำ เนินธุรกิจที่ดี 
เพือ่ประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่ำย 

-บริษทัฯ ไม่เรียกรับ และต่อตำ้นกำรกระท ำหรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริต เอำรัดเอำ 
เปรียบ แก่คู่คำ้ 

-บริษทัฯ พฒันำช่องทำงและกำรร้องเรียนในกำรติดต่อกบับริษทัฯ เพือ่อ ำนวยควำมสะดวก 
ใหก้บัคู่คำ้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งช่องทำงออนไลน์ และออฟไลน์ พร้อมทั้งมีส่วนงำนที ่
รับผดิชอบโดยตรงในกำรดูแลบริหำร และรับเร่ืองร้องเรียนผำ่นช่องทำง Whistle blower 

คู่แข่ง 

-บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจบนกำรแข่งขนัเสรี และค ำนึงถึงกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรม โดยไม่ท ำ 
ควำมตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งขนัหรือบุคคลใดที่มีลกัษณะเป็นกำรลด หรือจ ำกดักำรแข่งขนัทำง 
กำรคำ้ หรือส่งผลใหเ้กิดกำรแข่งขนัอยำ่งไม่เป็นธรรมรวมถึงกำรก ำหนดรำคำ กำรฉอ้โกง กำร 
ประมูล กำรจดัสรรตลำด และขอ้ตกลงในกำรจ ำกดักำรจดัหำ 

-กำรใหห้รือแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงธุรกิจของบริษทัฯ แก่พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือกิจกำรร่วมคำ้ 
บริษทัฯ จะใหค้วำมร่วมมือกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้ หำกเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของผูรั้บบริกำร และตอ้ง
ไดรั้บอนุมติัจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงก่อนเสมอ 
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เจ้ำหนี้ 

-บริษทัฯ ปฏิบตัิต่อเจำ้หน้ีอยำ่งเป็นธรรม มีควำมรับผดิชอบ และโปร่งใส โดยปฏิบตัิตำมเงื่อนไข
สญัญำที่มีต่อเจำ้หน้ีอยำ่งเคร่งครัด และเท่ำเทียมกนั ทั้งในแง่กำรช ำระเงิน และเงื่อนไขอ่ืนใดที่ไดท้  ำ
ขอ้ตกลงไวก้บัเจำ้หน้ีบริษทัฯ ไม่ใชเ้งินทุนที่ไดจ้ำกกำรกูย้มืเงินไปในทำงที่ขดักบัวตัถุประสงคใ์น
ขอ้ตกลงที่ท  ำกบัผูใ้หกู้ย้มืเงินตลอดจนไม่ใชว้ธีิกำรที่ไม่สุจริต ปกปิดขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงอนัจะท ำ
ใหเ้จำ้น้ีเกิดควำมเสียหำย 

ลูกหนี ้

-บริษทัฯ จะปฏิบตัิตำมสญัญำขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อลูกหน้ีโดยไม่เลือกปฏิบติัใน
กำรติดตำมเร่งรัดหน้ีสินกรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบติัได ้ตอ้งรีบเจรจำกบัลูกหน้ีเป็นกำรล่วงหนำ้ เพือ่
ร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำและป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย โดยใชห้ลกักฎหมำยควบคู่กบั
หลกัธรรมำภิบำล 

-บริษทัฯ จะรำยงำนขอ้มูลลูกหน้ีคำ้งช ำ ระที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลำใหแ้ก่ลูกหน้ีอยำ่ง 
สม ่ำเสมอ และจะปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ และเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัที่มี 
ต่อลูกหน้ี 

ลูกค้ำและประชำชน 

-บริษทัฯ ใหค้วำมร่วมมือ สนบัสนุนกำรพฒันำชุมชน ส่งเสริมวฒันธรรม และคุณภำพชีวติ 
ของสงัคมรอบ ๆ พื้นที่ตั้งและใกลเ้คียงหน่วยงำนของบริษทัฯ โดยค ำนึงถึงทำงเลือกที่มี 
ผลกระทบต่อควำมเสียหำยของสงัคมส่ิงแวดลอ้มและคุณภำพชีวติของประชำชนใหน้อ้ยที่สุด 

-บริษทัฯ จะไม่ท ำกำรใด ๆ ที่ส่งผลเสียหำยต่อทรัพยำกรธรรมชำติ และสภำพแวดลอ้มเกิน 
กวำ่ที่กฎหมำยก ำหนด 

-บริษทัฯ มุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจ และควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ ใหไ้ดรั้บบริกำรที่ดี มี 
คุณภำพ มีมำตรฐำนสูงอยำ่งต่อเน่ือง และจริงจงั โดยสโลแกนของบริษทัฯ คือ “ We make  
customer happy” 

-บริษทัฯ ปฏิบติัต่อลูกคำ้ดว้ยควำมซ่ือสตัย ์สุจริต บนพื้นฐำนของขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่มีต่อ
ลูกคำ้

-บริษทัฯ ปฏิบติักบัลูกคำ้ทุกรำยดว้ยควำมยติุธรรม และจริงใจ
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หมวดที่ 4 กำรเปิดเผยข้อมูล และควำมโปร่งใส 

หลักการ : ข้อมูลข่าวสารส าคญัที่เกีย่วข้องกับบริษทั ทั้งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่มใิช่ข้อมูลทางการเงนิ 

ควรได้รับการเปิดเผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส มีความเท่าเทยีมกัน และน่าเช่ือถือ 

แนวทำงกำรปฏิบัติของบริษัท : ในกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำคญัของบริษทัฯ นอกจำกเผยแพร่ตำมเกณฑท์ี่
ก  ำหนดผำ่นช่องทำงของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ บริษทัฯ จะเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั
ฯ ดว้ย เช่น รำยงำนประจ ำปี นโยบำยกำรก ำ กบัดูแลกิจกำร ขอ้มูลบริษทั ข่ำวประชำสมัพนัธ ์โดยกำร
ปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ยำ่งสม ่ำเสมอ เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้และบุคคลภำยนอกสำมำรถรับขอ้มูลข่ำวสำรไดท้นัต่อ
เหตุกำรณ์ เขำ้ถึงโดยสะดวก และไดรั้บประโยชน์มำกที่สุด ดงัน้ี 

-สำรสนเทศที่ส ำคญัของบริษทัฯ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทำงกำรเงิน และขอ้มูลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน 
กำรเปิดเผยขอ้มูลทำงกำรเงิน โดยเฉพำะในส่วนของงบกำรเงินนั้นไดผ้ำ่นกำรสอบทำน/ตรวจสอบ 
จำกผูส้อบบญัชีรับอนุญำตของบริษทัฯ  วำ่ถูกตอ้งตำมที่ควรในสำระส ำคญัตำมหลกักำรบญัชีที่
รับรองทัว่ไปและผำ่นควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ/คณะกรรมกำรชองบริษทัฯ ก่อน
เปิดเผยแก่ผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ รำยงำนควำมรับผดิชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงินควบคู่
กบัรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำนของผูส้อบบญัชีในรำยงำนประจ ำปี ดว้ย 
นอกจำกน้ี บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยรำยกำรระหวำ่งกนั รวมถึงบทวเิครำะห์ของฝ่ำยจดักำรไวใ้นแบบ
แสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1 One  
Report) เป็นตน้ 

- ขอ้มูลต่ำง ๆ ของบริษทัฯ ที่ไดเ้ปิดเผยแก่สำธำรณชน ผูถื้อหุน้ และนกัลงทุน บริษทัฯ ได ้
เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เช่น ขอ้มูลบริษทั รำยงำนประจ ำปี หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อ 
หุน้ คู่มือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของ และคู่มือจริยธรรมและจรรยำบรรณ 

- บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยประวตัิของคณะกรรมกำร และบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 2  
ชุด ตำมขอ้บงัคบัจ ำนวนคร้ังของกำร และจ ำนวนคร้ังที่กรรมกำรแต่ละคนเขำ้ร่วมประชุมในแต่ 
ละปี และเปิดเผยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรที่เป็นไปตำมมติที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้และ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงไวใ้นแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลแลว้ 

- บริษทัฯ จดัใหมี้นกัลงทุนสมัพนัธเ์พือ่ท  ำหนำ้ที่ส่ือสำรขอ้มูลส ำคญัต่อนกัลงทุน นกัลงทุน 
รำยยอ่ย ผูถื้อหุน้และนกัวเิครำะห์หลกัทรัพยไ์ดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรเปิดเผยขอ้มูลที่มีควำม 
ถูกตอ้งครบถว้น โปร่งใส และทัว่ถึงรวมทั้งกำรน ำเสนอผลงำน และกำรแจง้สำรสนเทศของ 
องคก์รต่อนกัลงทุนสถำบนั นกัลงทุนรำยยอ่ย ผูถื้อหุน้และนกัวเิครำะห์หลกัทรัพย ์ตลอดจน 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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- บรษิัทฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทำงกำรเงิน รำยงำนและกำรวเิครำะห์ของฝ่ำยจดักำร 
(Management Discussion and Analysis: MD&A) ประกอบงบกำรเงินทุกไตรมำส รวมถึงขอ้มูล
ส ำคญัอยำ่งครบถว้น ถูกตอ้งและทนัเวลำตำมที่ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก ำหนด 

หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

หลักการ : คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัโดยที่
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นและเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ 

แนวทำงกำรปฏิบัติของบริษัท: บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีมำโดยตลอด บริษทัได้
จดัท ำนโยบำยเก่ียวกบัจริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ตลอดจนจริยธรรม และจรรยำบรรณในกำร
ประกอบธุรกิจ 

จรรยำบรรณ 

คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ตำมระบบก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี เพือ่เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนใหแ้ก่คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทัฯ ไวย้ดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิ และ
มีกำรทบทวนแกไ้ขปรับปรุงนโยบำยก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี จริยธรรมและจรรยำบรรณของบริษทัฯ ไดน้ ำ
ประเด็นกระบวนกำรพจิำรณำรำยกำรที่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ให้เป็นธรรมกำรพจิำรณำรำยกำรที่
เก่ียวโยงกนักบักำรปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ ์นโยบำยกำรแจง้เบำะแส กำรติดตำม และกำรคุม้ครองผูแ้จง้
เบำะแส มำเป็นเน้ือหำในกำรทบทวน ปรับปรุง นอกเหนือจำกกำรปรับปรุงสำระส ำคญัใหท้นัสมยั มีควำม
เป็นสำกล สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี หลกักรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษทัจด
ทะเบียน กบัหลกัเกณฑข์องส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพย ์พระรำชบญัญตัิ
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ประกำศแนวปฏิบติัของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่มีกำรแกไ้ข
ปรับปรุง กบักฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ปปช.) เพือ่เป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนที่
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนบริษทัฯ ทุกคนตอ้งรับทรำบ และยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัด 
นอกจำกน้ีสำยงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลยงัใชคู้่มือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี เป็นเอกสำรส ำหรับใหค้วำมรู้
แก่พนกังำนทุกระดบั รวมถึงกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ที่ตอ้งก ำหนดใหมี้หวัขอ้ก ำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี 
และจริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรพื้นฐำนที่ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล จดัอบรมพนกังำนตำมแผนพฒันำบุคคล
ของบริษทัฯ รวมถึงนโยบำยกำรป้องกนักำรทุจริตคอร์รัปชัน่  


